Gemeente Maastricht

Samenvatting

In het Coalitieakkoord ‘Maastricht, stad van verbondenheid’ is een extra bijdrage opgenomen voor
het Maastricht Convention Bureau (MCB) van € 250.000 per jaar voor de periode 2023-2026.

Deze ophoging is verwerkt in het budgettair kader van de begroting 2023.

Het College van B&W stemt in met het strategisch plan van het MCB 2023-2026.

Op basis van dit plan worden met de gemeentelijke bijdrage in samenwerking met het MECC (meer)
wetenschappelijke congressen geacquireerd en wordt Maastricht (sterker) internationaal
gepositioneerd als aantrekkelijke congresdestinatie. Hiervoor zal het MCB extra inzetten op research
naar de meest kansrijke acquisities en extra business development. Ook zijn er middelen om de
organisator te bewegen te kiezen voor Maastricht. De bijdrage is belangrijk omdat congressen een
belangrijke economische spin-off hebben. Zij genereren hoge bestedingen in de stad. Congressen
zZijn ook instrumenten voor kennisontwikkeling en —deling rond wetenschappelijke speerpunten van
de Brightlands Campussen en voor de internationale branding van Maastricht en de regio als

kennisstad.

Beslispunten
1. Inte stemmen met het strategisch plan van het MCB voor de periode 2023-2026 en het

beschikbaar stellen van de bij het coalitierakkoord ‘Maastricht, stad van verbondenheid’
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opgenomen verhoging van de bijdrage aan MCB van jaarlijks € 250.000.

2. Bij Berap de post begrotingssubsidie MCB met € 250.000 op te hogen tot € 535.000.

3. De Raad via bijgaande Raadsinformatiebrief te informeren.

4. Het MCB toe te staan om jaarlijks maximaal 10% van de jaarlijkse subsidie te storten in een
egalisatiereserve en de manager Economie & Cultuur te mandateren tot afwijking van dit
percentage indien dit het economisch effect ten goede komt.

5. Op grond van artikel 87 van de Gemeentewet juncto artikel 5.1 lid 2 sub b van de Wet open
overheid, geheimhouding op te leggen op bijlage 2 (Strategie MCB 2023-2026) en bijlage 3

(Begroting 2023) voor de duur van 5 jaar.

Besluit Burgemeester en Wethouders d.d. 6 juni 2023:

Conform.
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1. Aanleiding

Maastricht Convention Bureau (MCB) is dé partner van de gemeente voor de positionering van de
stad als congresdestinatie en voor de acquisitie van wetenschappelijke congressen. Telkens werden
voor 4 jaar afspraken gemaakt met het MCB. De vierjarige financieringsperiode (€ 285.000 per jaar)

is per 31 december 2022 geéindigd. Deze bijdrage van € 285.000 loopt regulier door.

Op basis van het Coalitieakkoord ‘Maastricht stad van verbondenheid’ is met ingang van 2023 een
extra financiéle impuls van € 250.000 per jaar opgenomen in de begroting. Na de grootschalige
renovatie van het MECC en opschaling tot congressen met 5000 deelnemers, is versterking van de

acquisitie van congressen en beurzen gewenst en nodig.

Het MCB heeft een strategisch plan 2023-2026 hiervoor ingediend en vraagt de middelen om dit uit
te voeren. Conform afspraak over de ‘impulsgelden’ wordt het College gevraagd in te stemmen met

het plan en de inzet van de middelen.

2. Context
Visie
Zakelijk toerisme is een prioriteit in de Economische visie 2040.
In het Coalitieakkoord 2023-2026 ‘Maastricht, stad van verbondenheid’ is binnen de opgave
‘Economie en Arbeidsmarkt’ als ambitie opgenomen voor de middellange termijn “het stimuleren van

actieve acquisitie van congressen, in eerste instantie via het Maastricht Convention Bureau”.

In het Coalitieakkoord is onder de brede opgave ‘gebiedsontwikkelingen’ ook opgenomen Randwijck.

Het MCB zorgt (met MECC) voor congressen die de verbinding leggen tussen MECC en campus -als

deel van het ecosysteem- en het gebied internationaal mee promoten.

3. Gewenste situatie

Belang

Het MCB is belangrijk, omdat:

1. Het zorgt voor meer en langer (zakelijk) verblijf in de stad in de rustige doordeweekse dagen,

2. Congressen een hoge economische spin-off kennen van € 365 per congresbezoeker per dag,

3. Een instrument zijn voor kennisontwikkeling en —deling gekoppeld aan de Brightlands Maastricht
Health Campus.

4. Het zorgt voor de internationale profilering van Maastricht als kennisstad (en -regio).
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Een sterker MCB is voorts belangrijk voor het MECC en het nog meer laten renderen van de
investeringen in het MECC. Met de investering in een vernieuwd MECC is een belangrijke stap gezet
om de stad in de internationaal sterk concurrerende omgeving van congressen en beurzen. Afgezien
van de moderne open uitstraling en up to date voorzieningen kan het MECC nu ook grotere
congressen en/of parallel meerdere kleinere accommoderen. Die potentie betekent dat de stad en

MECC zich in een sterker internationaler krachtenveld begeeft, met sterke(re) concurrenten.

Andere congressteden zoals Rotterdam, Den Haag en Utrecht hebben een vergelijkbare organisatie
als het MCB voor het aantrekken van congressen. Het is een competitief werkveld waarbij wereldwijd

congresbureau ’s van grote steden bidbooks uitbrengen om congressen naar hun stad te halen.

Taken

De kerntaken van het MCB zijn:

1. Acquisitie van congressen — met focus op wetenschappelijke congressen gekoppeld aan de
Brightlands Campussen, primair de Health Campus.

2. Marketing van Maastricht als aantrekkelijke congresdestinatie.

Het MCB onderneemt hiervoor de volgende acties in de keten van de acquisitie van congressen:

- Onderzoek naar de voor de stad kansrijke internationale congressen.

- Organisatie van het netwerk van wetenschappers (Amici ad Mosam) dat helpt met de acquisitie.

- Opbouw van het contact met de internationale netwerken van relevante medische associaties
c.g. de organisatoren van congressen.

- Ontwikkelen van passende offertes (bidbook) samen MECC e.a. partners zoals hotels, ...

- Organiseren van ontvangsten van de beslissers op locatie in de stad, ook het stadhuis.

- Faciliteren van het congres wanneer dat plaatsvindt middels (maatwerk) een directe bijdrage,
shuttlediensten naar luchthavens, programmering in de stad tijdens het congres in
samenwerking met lokale partners/ondernemers e.a., en

- Evalueren met MECC en organisator.

Grotere congressen vinden plaats in het MECC; kleinere ook bij partners zoals hotels of op de

campus zelf.

Wat betreft de kerntaak marketing zet MCB zich in om Maastricht (en MECC als top congreslocatie)

internationaal te profileren als bekende en aantrekkelijke congresdestinatie. Zo wordt gericht de
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kansrijke Amerikaanse markt bewerkt onder ander door middel aan deelname aan beurzen waarbij

vaak samen met het MECC een stand wordt ingericht en de noodzakelijke contacten worden gelegd.

Samenwerking

Het MCB werkt nauw samen met MECC en het wetenschappelijk netwerk rondom de
campusorganisatie. MCB stemt haar destinatiemarketing af met Maastricht Marketing. De

organisaties bedienen andere doelgroepen, maar het verhaal van de stad sluit op elkaar aan.

De focus van het MCB ligt op de wetenschappelijke (grotere) congressen gekoppeld aan de
Brightlands Maastricht Health Campus. MCB verkent ook de kansen rondom thema’s van Chemelot
en Smart Servicesom te bezien of dit kan leiden tot grote congressen die vanwege de omvang alleen
in het MECC kunnen plaatsvinden. De economische spin-off valt daarmee neer in Maastricht. Dat is
een eis die aan de gemeentelijke bijdrage wordt gesteld bij het leggen van de relaties met de andere

campusorganisaties.

Impulsgelden coalitieakkoord

In het Coalitieakkoord ‘Maastricht, stad van verbondenheid’ zijn extra middelen opgenomen ter
hoogte van € 250.000, welke middels begroting 2023 reeds gevoteerd zijn door de Raad. Dat is

additioneel aan de huidige exploitatiesubsidie van € 285.000.

Een belangrijk effect van de beoogde ophoging is dat met extra capaciteit voor research en voor

business development de draagkracht en flexibiliteit van het team versterkt wordt.

Inspanningen, resultaten en effecten

In bijlage 1 zijn kernprestatie indicatoren (KPI) opgenomen voor business development en marketing
& promotie. Het betreft hier inspanningen zoals aantallen offertes, site visits, bezoek aan
internationale associatie beurzen e.a. Wat marketing & promotie betreft volgt het MCB de effecten
van haar inspanningen via KPI’ s zoals aantal volgers op social media, abonnees op nieuwsbrieven

e.a. In de subsidiebeschikking worden de indicatoren opgenomen en verder uitgewerkt.

Resultaten in termen van aantallen geacquireerde congressen e.a. zijn op voorhand niet hard te
geven. De afhankelijkheden van partners en de sterke concurrentie zijn hier debet aan. In bijlage 1
wordt indicatief aangegeven dat in 2023 een toename van 10-15% van het aantal acquisities

realiseerbaar is.
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De resultaten worden bij de jaarlijkse evaluatie gepresenteerd en besproken.

Het economisch effect (spin-off) wordt berekend op basis van het aantal geacquireerde congressen
en het aantal deelnemers. Het Nederlands Bureau voor Congressen en Toerisme rekent met € 365
per persoon per dag aan bestedingen. Ook de gerealiseerde spin-off is onderdeel van voornoemde

evaluatie.

Ter indicatie;

Een middelgrote beurs van 3 dagen met 1500 deelnemers levert op aan spin-off in de stad € 1.6 min.

(conform Nederlands Bureau voor Congressen en Toerisme € 365 p.p.p.d.). Voor de gemeente

levert deze op aan toeristenbelasting ca. € 15.000 (bij gem. € 5 per nacht — 2 nachten).

Het MCB geeft in bijlage 1 aan dat (in samenwerking met MECC) gemiddeld jaarlijks 30 nieuwe titels
worden geacquireerd, met 150.000 overnachtingen in stad en regio. Dit leidt tot een spin-off van ruim
€ 50 min.

4, Effect op duurzaamheid en/of gezondheid

N.v.t.

5. Effect op de openbare ruimte

N.v.t.

6. Personeel en organisatie

N.v.t.

7. Informatiemanagement en automatisering (incl. Smart City)
N.v.t
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8. Financién
In het Coalitieakkoord 2022-2026 ‘Maastricht, Stad van Verbondenheid” is als ambitie opgenomen
“Stimuleren van actieve acquisitie van congressen, in eerste instantie via het Maastricht Congres

Bureau”.

Hiervoor heeft het College additioneel € 250.000 per jaar beschikbaar gesteld. Bij de begroting 2023
heeft de Raad dit bedrag ook gevoteerd. Hierdoor is er reeds dekking voor de beoogde totale

bijdrage aan het MCB van € 535.000 per jaar.

Door een omissie is de ophoging van € 250.000 niet verwerkt in het overzicht van de
begrotingssubsidies. Dat betekent formeel dat er geen juridische grondslag is om de subsidie toe te
kennen, ondanks dat door de Raad in de dekking voorzien is. De Raad is het bevoegd gezag voor
het voteren van begrotingssubsidies. Het College wordt daarom voorgesteld om dit te verwerken bij

de Berap.

Onder voorwaarde van de instemming door de Raad willen wij het College nu wel al vragen om
akkoord te gaan met de inhoud van het voorgestelde plan van het MCB en de inzet van de volledige
subsidie van € 535.000 vanaf 2023. MCB moet met de middelen werk kunnen maken van de
acquisitie van congressen en de positionering van de stad als congresdestinatie. Vertragen gaat ten
koste van de spin-off voor de stad. De Raad wordt geinformeerd via een Raadsinformatiebrief, zoals
toegevoegqd bij deze nota.

De bijdrage wordt jaarlijks geindexeerd.

Het betreft een exploitatiesubsidie; Btw is niet van toepasing.

Convenant meeropbrengsten toeristenbelasting

In het 10-jarig convenant van de gemeente met de Samenwerkende Hotels Maastricht (SAHOT) is
voorts vastgelegd dat € 300.000 per jaar uit de meeropbrengsten toeristenbelasting wordt ingezet
voor het stimuleren van meer en langer verblijf in de stad. Hiervan is € 200.000 bestemd voor de
acquisitie van congressen door het MCB en € 100.000 voor het stimuleren van activiteiten op gebied
van leisure. Dit convenant loopt tot en met 2024.

Het bedrag is belangrijk voor het succes van de acquisitie door het MCB. Over eventuele
continuering van deze middelen wordt medio 2024 besloten op basis van de evaluatie van het

convenant met de SAHOT.
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Vooralsnog is voor 2025 en 2026 daarvoor een bedrag opgenomen in de begroting van € 300.000.
De uiteindelijke hoogte en de besteding ervan wordt meegenomen in de voornoemde evaluatie van

het convenant.

Verzoek eqgalisatiereserve

MCB verzoekt tot het door het MCB mogen instellen van een egalisatiereserve. Reden is de vereiste
flexibiliteit om in te kunnen spelen op nieuwe ontwikkelingen en kansen en wordt bijgedragen aan
een effectieve bedrijfsvoering en organisatie. Het werk van het MCB houdt zich immers niet aan een
kalenderjaar.

Zo vergt aanname van het juiste personeel soms tijd, vervalt een reservering in een acquisitietraject
op een moment (b.v. eind van het jaar) dat het niet meer gelabeld kan worden aan een ander
acquisitietraject en ontstaan soms nieuwe kansen die het vragen om geld te reserveren over het jaar

heen. De onderbouwing door het MCB treft u aan in bijlage 1.

De Algemene subsidieverordening staat onder art. 12a het instellen van een egalisatiereserve toe.
Uitgegaan wordt van een maximale jaarlijkse storting van 10% van de totale gemeentelijke
exploitatiesubsidie (€ 53.000). Indien een jaar noopt tot afwijking, wordt dit in mandaat opgenomen in
de beschikking. Door de vertraging rond de besluitvorming 2023 zal per 1 januari 2024 een hogere
egalisatiereserve worden toegestaan om de 2023 middelen alsnog z.s.m. te kunnen laten renderen

in 2024. Het percentage wordt bepaald in afstemming met het MCB.

Afrekening

Aan het einde van de 4-jarige financieringsperiode wordt de gemeentelijk subsidie afgerekend op
basis van de daadwerkelijk gemaakte kosten. Per jaar verantwoordt het MCB het jaar inhoudelijk en
financieel, met accountantsverklaring. Hierbij wordt eveneens gerapporteerd over de in de
beschikking te gevraagde transparantie ten aanzien van de storting in de egalisatiereserve en het
aan de gemeentelijke bijdrage toe te wijzen bedrag. Indien de reserve ultimo enig jaar de maximale
10% van de gemeentelijke bijdrage overschrijdt, wordt het gemeentelijk aandeel van dit meer-bedrag

teruggevorderd.

9. Aanbestedingen

N.v.t.
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10. Participatie tot heden
N.v.t.

11. Voorstel

1. Inte stemmen met het strategisch plan van het MCB voor de periode 2023-2026 en het
beschikbaar stellen van de bij het coalitierakkoord ‘Maastricht, stad van verbondenheid’
opgenomen verhoging van de bijdrage aan MCB van jaarlijks € 250.000.

2. Bij Berap de post begrotingssubsidie MCB met € 250.000 op te hogen tot € 535.000.

3. De Raad via bijgaande Raadsinformatiebrief te informeren.

4. Het MCB toe te staan om jaarlijks maximaal 10% van de jaarlijkse subsidie te storten in een
egalisatiereserve en de manager Economie & Cultuur te mandateren tot afwijking van dit
percentage indien dit het economisch effect ten goede komt.

5. Op grond van artikel 87 van de Gemeentewet juncto artikel 5.1 lid 2 sub b van de Wet open
overheid, geheimhouding op te leggen op bijlage 2 (Strategie MCB 2023-2026) en bijlage 3

(Begroting 2023) voor de duur van 5 jaar.

12. Uitvoering, evaluatie en vervolg
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Het beslispunt bij de Jaarrekening betreffende het ophogen van de Begrotingssubsidie MCB wordt
aan de Raad voorgelegd. Op korte termijn wordt het al beschikbare bedrag van € 285.000 beschikt
en bevoorschot. Na besluitvorming door de Raad in juli zal de beschikking, uitgaande van

instemming door de Raad, worden opgehoogd.

leder jaar wordt cf. de subsidieverordening vervolgens voor het navolgende jaar een nieuw verzoek
ingediend, met aangepaste begroting op basis van de evaluatie en weer inspelend op ervaringen
en/of nieuwe kansen.

De subsidiebeschikking wordt jaarlijks cf. de mandaatregeling door de manager Economie & Cultuur

afgehandeld.

Tijdig in 2024 wordt het convenant meeropbrengsten toeristenbelasting geévalueerd. Op basis
hiervan wordt MCB de gevraagde helderheid gegeven of, in welke omvang en op welke wijze de nu

hieruit voorvloeiende acquisitiemiddelen vanaf 2025 ter beschikking wordt gesteld.
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