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Samenvatting 

Het college heeft besloten de dienstverlening begeleiding individueel en begeleiding groep per 1 

januari 2022 in te delen in cliëntprofielen. Deze nieuwe indeling leidt tot aanpassing van artikel 7, de 

toelichting op artikel 7 en bijlage 4 (Richtlijn begeleiding) van het Besluit maatschappelijke 

ondersteuning. De aanpassingen treden in werking per 1 januari 2022 en zijn gepubliceerd via 

Decentrale Regelgeving en Officiële Publicaties (DROP).  

 

Beslispunten 

1. Instemmen met de wijzigingen in artikel 7, de toelichting op artikel 7 en bijlage 4 (Richtlijn 

begeleiding) van het Besluit maatschappelijke ondersteuning 

2. Vaststellen van het Wijzigingsbesluit Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente 

Maastricht 2019, versie 1, inzake aangepaste richtlijn begeleiding per 1 januari 2022.  

 

Besluit Burgemeester en Wethouders d.d. 14 december 2021: 

Conform. 
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1. Aanleiding 

De contracten voor de dienstverlening begeleiding individueel en begeleiding groep lopen per 1 

januari 2022 af. Afgelopen maanden is een ambtelijke projectgroep aan de slag gegaan met de 

opgave om de inkoopstrategie voor de dienstverlening begeleiding te herijken en deze te vertalen 

naar een nieuwe opdracht voor de markt. Daarbij is gekozen voor een andere indeling van de 

dienstverlening begeleiding. Deze nieuwe indeling dient doorgevoerd te worden in de gemeentelijke 

regelgeving. Dit leidt tot aanpassing van artikel 7, de toelichting op artikel 7 en bijlage 4 (Richtlijn 

begeleiding) van het Besluit maatschappelijke ondersteuning.  

2. Context  

- De Wet maatschappelijke ondersteuning 

- De Toekomstagenda Maastricht Heuvelland 2022  

- De Verordening Wet maatschappelijke ondersteuning 2021.  

- Programmabegroting 2021 

- Verbeterplan Sociaal domein  

- Herijking inkoop Wmo 2022 

- Uitvoeringsplan duurzaam sociaal domein. 

- Collegenota Inkoop Wmo begeleiding individueel en begeleiding groep 2022 e.v. 

(2021.26200) 

3. Gewenste situatie 

Het college heeft op 21 september 2021 besloten bij de inkoop van de dienstverlening begeleiding 

een indeling in cliëntprofielen te hanteren. Door de huidige inspanningsgerichte terminologie 

(bandbreedtes in uren of dagdelen) te vervangen door een indeling in cliëntprofielen gerelateerd aan 

een doelrealisatie (ontwikkeling/ behoud), wordt beoogd de focus te verleggen naar het resultaat van 

de dienstverlening. De gewijzigde indeling dient per 1 januari 2022 te worden doorgevoerd in de 

gemeentelijke regelgeving. Concreet leidt dit tot aanpassingen in artikel 7, de toelichting op artikel 7 

en bijlage 4 (Richtlijn begeleiding) van het Besluit maatschappelijke ondersteuning.  

Was: 

ARTIKEL 7: RICHTLIJN BEGELEIDING  

1. Bij de verstrekking van de maatwerkvoorziening begeleiding individueel of begeleiding groep 

stelt het college de omvang hiervan per 1 januari 2017 vast in segmenten, inhoudende een 

bandbreedte in uren of dagdelen per maand.  
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2. De indeling in segmenten, alsmede de van toepassing zijnde beleidsregels zijn opgenomen 

in de Richtlijn begeleiding in bijlage 4 bij dit besluit.  

Wordt: 

ARTIKEL 7: RICHTLIJN BEGELEIDING  

1. Bij de verstrekking van de maatwerkvoorziening begeleiding individueel of begeleiding groep 

stelt het college de omvang hiervan per 1 januari 2022 vast in cliëntprofielen.   

2. De indeling in cliëntprofielen, alsmede de van toepassing zijnde beleidsregels zijn 

opgenomen in de Richtlijn begeleiding in bijlage 4 bij dit besluit.  

Was: 

TOELICHTING ARTIKEL 7: RICHTLIJN BEGELEIDING 

Begeleiding is gericht op bevordering, behoud of compensatie van de zelfredzaamheid en strekt tot 

voorkoming van opname in een instelling of van verwaarlozing. 

De richtlijn begeleiding bevat de beleidsregels voor de toekenning van de dienstverlening 

begeleiding. Met het opnemen van deze beleidsregels in het besluit maatschappelijke ondersteuning 

maakt de gemeente duidelijk wanneer en in welke mate begeleiding aan de orde is. Tevens wordt 

transparant welke indeling wordt gehanteerd bij de dienstverlening begeleiding individueel en 

begeleiding groep.  

De beleidsregels bieden consulenten handvatten voor het maken van de indeling van de 

zorgbehoefte van de cliënt in de door gemeenten gehanteerde segmenten. Belangrijk is te 

onderstrepen dat in alle gevallen de individuele situatie van de cliënt het uitgangspunt blijft.  

Ook de in deze richtlijn opgenomen tijdsnormeringen zijn slechts indicatief.  

Ieder segment kent een bandbreedte die de zorgverlener de ruimte biedt om de omvang van de 

dienstverlening af te stemmen op de daadwerkelijke zorgbehoefte. De omvang van de zorglevering 

kan incidenteel of tijdelijk de bandbreedte overschrijden.  

Wordt: 

TOELICHTING ARTIKEL 7: RICHTLIJN BEGELEIDING 
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Begeleiding is gericht op bevordering, behoud of compensatie van de zelfredzaamheid en strekt tot 

voorkoming van opname in een instelling of van verwaarlozing. 

De richtlijn begeleiding bevat de beleidsregels voor de toekenning van de dienstverlening 

begeleiding. Met het opnemen van deze beleidsregels in het besluit maatschappelijke ondersteuning 

maakt de gemeente duidelijk wanneer en in welke mate begeleiding aan de orde is. Tevens wordt 

transparant welke indeling wordt gehanteerd bij de dienstverlening begeleiding individueel en 

begeleiding groep.  

De beleidsregels bieden consulenten handvatten voor het maken van de indeling van de 

zorgbehoefte van de cliënt in de door gemeenten gehanteerde cliëntprofielen. Belangrijk is te 

onderstrepen dat in alle gevallen de individuele situatie van de cliënt het uitgangspunt blijft. Ook de in 

deze richtlijn opgenomen referentieomvang zijn slechts indicatief.  

Ieder cliëntprofiel kent een intensiteit gerelateerd aan een referentieomvang. De zorgverlener heeft in 

beginsel de ruimte deze omvang op basis van de daadwerkelijke zorgbehoefte gedurende het traject 

te spreiden.  

De wijzigingen in de Richtlijn Begeleiding zijn opgenomen in bijlage 2 (nieuwe versie Richtlijn 

begeleiding met wijzigingen zichtbaar).  

4. Effect op duurzaamheid en/of gezondheid  

Niet van toepassing 

5. Effect op de openbare ruimte 

Niet van toepassing.  

6. Personeel en organisatie 

Niet van toepassing 

7. Informatiemanagement en automatisering (incl. Smart City) 

Niet van toepassing 

8. Financiën 

Niet van toepassing 

9. Aanbestedingen 

Niet van toepassing 
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10. Participatie tot heden 

Niet van toepassing 

11. Voorstel 

1. Instemmen met de wijzigingen in artikel 7, de toelichting op artikel 7 en bijlage 4 (Richtlijn 

begeleiding) van het Besluit maatschappelijke ondersteuning 

2. Vaststellen van het Wijzigingsbesluit Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente 

Maastricht 2019, versie 1, per 1 januari 2022.  

12. Uitvoering, evaluatie en vervolg 

Niet van toepassing 

13. Communicatie 

Het wijzigingsbesluit dient via officielebekendmakingen.nl te worden gepubliceerd met gebruikmaking 

van de Decentrale Regelgeving en Officiële Publicaties (DROP). Bij het implementatieproject in het 

kader van de herijking inkoop Wmo is er aandacht voor de communicatie naar de verschillende 

stakeholders. 


